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 ��م االله ا����ن ا����م

 ، زمیبرادران عز
 یجلسه از ھمگن یدر ا ن حضوریھمچن و ین سخنرانیل اکیبخاطر تش

ه کرا  یزیچ خواھانم -یسبحانه وتعال-خداوند و از  منک یم رکشما تش
 هکھرسخنران واجب است  ه برکنم چرا کم یتقد ،ن مجلس استیسته ایشا

سته آنان یه شاکآنچه را  احترام گذاشته و فھم شنوندگان خود و کمقدار در
شدم خود را در  یم آماده ین سخنرانیا یه براک یوقت. ندکم یتقد، است

من  ین سخن شاعر برایدم اید قیحقا از  یادیز مقدار م ویعظ یا توده مقابل
 .ردک دایصدق پ

 خـــــراش تكـــــاثرت الظبـــــاء عـــــلى
 

 يصــــيد خــــراش مــــا يفــــما يــــدر 
 

دام را کدانست  ینم لذا گرگ آھو اطراف گرگ گرد ھم آمدند یتعداد
و  مھم یموضوع ارتباط با انسان جداً  یموضوع چگونگقت یدر حق .ندک ارکش

به آن  یاسلام یھا ملت جھان از جمله یھا ملت ه تمامکتوجه است قابل 
وجود دارند  یمخصوص یھا موسسه یغرب یھاشورک. در دارند یتوجه خاص

ه انسان کنیاز جمله ا. شود یس میتدر یاجتماع یھا ھا مھارت آن ه درک
نان یاطم و اعتماد به نسبت خود ای خود یبرا چطور ؟ندکچگونه صحبت 

 در؟ ندکن با مردم صحبت یدلنش، بایز ،ماھرانه تواند یچگونه م؟ ندکحاصل 
ه ک دارد وجود، آداب ارتباط یاز جمله چگونگ یادیآداب ز، ین اسلامیقوان

م یما تعل یت آن را برایفکیامل کبطور  صرسول اللهھا  آن خاتم امبران ویپ
حال از  و تا نندکاستفاده  از آن اند مسلمانان نتوانسته متاسفانه اند. داده

، یآداب دوست: ندیگو یم مثلاً  اند. ردهکتجاوز ن ،صحبت ،رکف ،مرحله نظر
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 یسانک م ھستندک یلیخ ن است ویچن، آداب سخن گفتن، آداب معاشرت
 . بدھند ادی و رندیبگ ادیه ک

در  م بدون عمل وجود داردیتعل شتریب م بوده وک یلیخ یم عملیلذا تعل
است  یھمان موضوعن یو ا )١(است یم عملیه آنچه مورد نظر است تعلکیحال

 . ان شاء الله. ردکآن بحث خواھم  یرو یسخنرانن یدر ا هک
 

 تاکید بر معارف و تعلیم، رساندن معلومات و تر است. تربیت به نسبت تعلیم عمومی -١
ھای  ھا نزد متعلم است اما تربیت علاوه بر موارد فوق معلومات را به مھارت حفظ آن

 یا اجتماعی ھستند یا علمی. ھا مھارتاین  و کند عملی تبدیل می

                                                           



 

 
 

 چگونگی ارتباط با انسان

ل شده است پس او کیجزء تش ه مشخص است انسان از چندکھمانطور 
 یھا اندام عقل و، جسم، است شامل روح یه مخلوقکست بلیله نیوس یک
 یاست بعض ازمندین ورکمذ یھا قسمت پرورش تمام ه ویلذا او به تغذ یحس

ا اثبات ی یریگ رامون موضعیبه اشتباه ھنگام ارتباط باھم مثلا پ از مردم
تبادل  توانند باھم ارتباط و یم ا عقلیر کفقط با ف ندنک یم احساس ییادعا

ه صاحبان کآنجا  تا، دھند یت نمیانسان اھم گرید مشاعر ریبه سا نند وکدا یپ
ه ک جسم انسان ارتباط دارند فقط با ندنک یم رکداران ف ارخانهک ایع یصنا

 ،رکجانب ف و؟ ندکار کتواند  یم ساعت ا چندی؟ دھد یم جهینت مثلاً چقدر
مختلف  یھا گونه از آنان و رندیگ ینم نظر دره را یقض گرید یھا جنبه عقل و

گاھ اطلاع و اط با انسانارتب یھا راه از یاریا بسی  لذا اجباراً در. ندارند یآ
 ،املک ،ن ارتباطیرد تا اکد بحث یمختلف ارتباط با انسان با یھا وهیمورد ش
اثر  ،نمکمورد آن بحث  خواھم در یم ه منک یارتباط واقع شود موثر جامع و

 ،ان آنیب یمناسب برا یھا راه ان ویطرز ب ،لامکبا توجه به متن از آن  یناش
ه آن ک ینک یم احساس دیگو یم ینفر سخن یک ھا وقت یبعض استمتفاوت 
ھمان سخن را بر  یگریشخص د ھا وقت یبعض و )١(دیگو یم م قلبیرا از صم

مثلاً . زند ین حرف را میا ه به ظاھرک ینک یم احساس و تو آورد یم زبان

توان آن را  یاکلام نمی وسیله زبان وه ب و شود این چیزی است که قلباً احساس می و -١
 درک کرد.
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 و »يجزيك الخير )١(االله«د: یگو یم یدوم و، »جزاك االله خيراً « د:یگو یم یشخص

از  یسوم و یه دومک ینک یم راً احساسیخ )٢(»جزاك االله« د:یگو یم یسوم
 ن ویبه تمر ازین ،دنیفھمن یو ا .زنند یم ن حرف رایا شان قلبم یصم

به تو ن عمل ید با انک یم به تو نگاه رده وکصحبت  یاشخصی. دارد یریادگی
با  کسیکهد بانک یم فرقن یو ا است قائلتو ارزش  یبرا و دگذار یم احترام

 نگاه یگرید یجاو به  خود یه به نوشته جلوک یدر حال دنک یم توصحبت
 او ن وکتمامش ، بفرما د:یگو یم به تو ینک یم وتکه سیکزمان یحت. دنک یم

 ییھا نمونهھا  نیا .ندک ینم به تو توجه و دنک یم ن نگاهیحال به زمدر ھمان 
رابطه با  ھم در ییھا مثال .باشند یان میب یمناسب برا یھا راه در رابطه با

ه کنیه مھم است اکآنچه  و. آمد مفصل خواھند ان بطوریطرز ب ایلام کخود 
امل کارتباط را  ت تبادل ویفکیه کباشد  یطور دیبا یم عملیتعل آموزش و

 . ندک

 برخورد درست با مردمهای  انگیزه
متفاوت  یبه زندگھا  آن دگاهید مردم و دیبا توجه به اختلاف عقاھا  زهیانگ
، دنک یم مسلمان فرق ریغ شخص مسلمان با یھا زهین انگیھمچن. است

صادق  تو با -است  یمصلحت ھا وقت یرمسلمان بعضیفرد غ یک یھا زهیانگ
ن ییوقت تع در -دنک یم دھد وفا یه مک یا وعده به دارد یچھره بشاش، است

ه کاست  یبخاطرمصلحت شخص ،ارھاکن یزه او از ایانگ -شود یم شده حاضر
مه یه وجریا تنبیان یز و بخاطر ترس از ضرراش  زهیانگ ایاز داردیبه آن ن

 دوباره صداقت و» الله«مکث روی حرف لام در لفظ جلاله  مشددّ ادا کردن و با -١
 رساند. راستی گوینده را می

راستی  بصورت مدّ آن را ادا کردن، صداقت و و »الله« این حالت تقدیم لفظ جلاله در -٢
 رساند. گوینده را می

                                                           



 ٥   چگونگی ارتباط و رفتار مردم

 زه ترس ازیانگ بخاطر انسان امانتدار است و ھا وقت یبعض. است
عجب در مال تک م باینیب یم نیا وجود با. ندک ینم یدزد یرونیب یھا مراقبت

 ه آنیکزماندر اصل  یول دنک یم صحبت ایکآمر در یمورد امانت دار
شخص  یاخلاق واقع ،نداشته باشند وجود )یرونی(ب یخارج یھا مراقبت

 ساعت در ٨ یبرا یبرق قطار د:ینکن مثال توجه یبه ا. شود یم ظاھر
ن یدر ا هیکبود بطور یاتفاق مشھور انداخته شد ارکا از یکالات آمریاز ا یکی
 هک یمخف یھا نیدورب راید زیاستان ثبت گردن یدر ا یدزد ھزار ٥، مدت

ه کسر بود یانسان م یبرا یحت افتاده بودند ارکر نظر داشتند از یمردم را ز
 ای یسکه کنیبدون ا ل بدزدد ویوسا ایه یاثاث یتختخواب را از جا یک
 یھا زهیاما انگ. ندکاز آن قطار خارج  مراقب او باشد ای ندیاو را بب یا لهیوس

 . ندنک یم یکانسان مسلمان را تحر یگرید

 کند می که انسان مسلمان را تحریکهایی  انگیزه
 ن مردم باشد:یه از بھترک خواھد یم ،اولاً 

خواھد  یم محبت اوست و و ت خدایسب رضاکشه دنبال یمسلمان ھم
. ن مردم باشدیبھتر و ندک جادیرا در خود ا یارکویکن، یرخواھیصفت خ
 د:یفرما یم صرمکرسول ا

 .)١(»خلقاحسنهم أالناس  خ�«
ه اخلاقش از کاست  یسک ای .»ھاست ن آنیتر ن مردم بااخلاقیبھتر«

 خوب و داشتن اخلاق ه ازک یاز پاداش بزرگ و باشد باتریز ھمه مردم بھتر و
اخلاق خود را  ،مسلمان بخاطر مصلحت دنک یم صحبت ،دیآ یم با بدستیز
 ر را انجاماکن یا -یسبحانه وتعال- ت اللهیه بخاطر رضاکبل، ندک ینم ویکن
 یفرق او یبرا و دارد ادامه او یخوش اخلاق ،بین ترتیبه ھم. دھد یم

 الصحیحین بلفظ قریب. يف وھو السلسلة الصحیحة للشیخ ناصر الألبانی، -١
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محبت  مھر و وندیپ ین خوش اخلاقینه و ا ایند ک یه مردم را راضک ندک ینم
اما  ؟نه ایسب شود ک یمند علاقه و یدوست ،واقع نشود موثر ای ندکرا بھتر 

زه یانگن یو ا است یباق یحالت ھر در -یسبحانه وتعال-پاداش خداوند  و اجر
 . شود یم ویکسب اخلاق نکباعث 

ن الرجل ليدرك بحسن خلقه درجات قائم اليل إ« :صقال رسول االله
 .)١(»وصائم النهار
ش به یبایانسان به سبب اخلاق ز ید: براستیفرما یم صرمکرسول ا

  اند. بوده ھا نمازگزار شب ه روزھا را روزه وکرسد  یم درجه آن بندگان
روز را  نماز و شب در ه درکرا  یسکمسلمان درجه  یکبه سبب اخلاق ن

 . ن استیاز صفات مومن ین صفتیا و دنک یم سبک ،ردیگ یم روزه
 د:یفرما یم صرسول الله

الناس  لف وخ�ؤلف ولا يأفيمن لا ي خ� ف ولالؤلف و�أمن يؤالم«
 .)٢(»نفعهم للناسأ

 کسیکهرد و در یگ یم الف قراردوموردانس و نک یم مومن انس والفت«
وجود  یریچ خیھ شود ینم الفت واقع انس و مورد و ندک ینم الفت انس و
گران ید یسود را برا ن نفع ویشتریه بکھستند  یسانکن مردم یبھتر و ندارد

 .»داشته باشند
 . ده دستور داده شده استیمسلمان به داشتن اخلاق پسند ا:یثان

مردم با  ارتباط با به ما دستور داده است در -یسبحانه وتعال-خداوند 
 د:یفرما یم لأخداوند. است ینشانه خردمندن یو ا مینک مت رفتارکح

 .ل ومن حدیث أم المؤمنین عائشه رواه أحمد، -١
 من حدیث سھل بن سعد. صحیح الجامع الصغیر، -٢
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ٱدۡعُ إَِ�ٰ سَبيِلِ رَّ�كَِ بٱِۡ�كِۡمَةِ وَٱلمَۡوعِۡظَةِ ٱۡ�َسَنَةِ� وََ�دِٰلهُۡم بٱِلَِّ� ِ�َ ﴿
عۡلمَُ بمَِن ضَلَّ عَن

َ
حۡسَنُۚ إنَِّ رَ�َّكَ هُوَ أ

َ
عۡلمَُ بٱِلمُۡهۡتَدِينَ  أ

َ
 ﴾١٢٥سَبيِلهِۦِ وهَُوَ أ

 .]١٢٥[النحل: 
با یز و ویکن یاندرزھا بجا و و غمبر)! مردمان را با سخنان استواریپ یا(«

 گفتگو بھتر وتر ویکوه ھرچه نیشان به شیا با و، خوان به راه پروردگارت فرا
 مستدلانه و مانه وکیسخنان ح است با یغ رسالت الھیتبل تو ه (برکن؛ چرا ک

گاھانه  حساب و ضلال و ت ویھدا ما بر و دایپ را ویگ با ویبگونه بس ز و، آ
گاه یاست) با سز و جزا تاب وک تر (از ھمگان) به حال  گمان پروردگارت آ
 ه رھنمود وکنیا ای و شوند یم گمراه منحرف و ه از راه اوکاست  یسانک

 .»ندگرد یم ابیراھ

ا مضمون یھمان متن . ]١٢٥[النحل:  ﴾وَٱلمَۡوعِۡظَةِ ٱۡ�َسَنَةِ� ﴿ ویکن یاندرزھا
مت که حکنیا د ونک یم خوب دعوت یزھایه انسان را به چکلام است ک
دستورات خود  ار وکآن افبه واسطه  ه انسانکاست  یمت راھکح؟ ستیچ

به ص را رسول خود -یسبحانه وتعال- خداوند. دنک یم ا اجرایرا عرضه 
ن یاگر ا د ونک یم فیتعر ف ویتوص ،بود رفتار یکن و نرمخو ،هکنیخاطر ا

رامون او یاز پ  دادو یم مردم را از دست ،وجود نداشت امبریپ خصلت در
. بودندص رسول الله خود رم وکآنان صحابه رسول ا و شدند یم ندهکپرا

را  یرستگار ت ویدوست داشته باشد ھداھرکس  گفت: ینم صرسول الله
 .ستیما مھم ن یار او براکھم دوست نداشته باشد ھرکس  د ونک یم انتخاب
مشتاق  ص ویحر یلیخھا  آن تیبه نسبت ھداص قت رسول خدایبه حق

 . بود
 د:یفرما یم بارهن یدر ا یتعال و کخداوند تبار
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ا غَليِظَ ٱلۡقَلۡبِ مِّنَ ٱ فبَمَِا رَۡ�َةٖ ﴿ ِ ِ�تَ لهَُمۡۖ وَلوَۡ كُنتَ َ�ظًّ واْ مِنۡ �َّ َ�نفَضُّ
 .]١٥٩عمران:  آل[ ﴾حَوۡلكَِۖ 
ده یشکخط فرمان  از ه سرکه تو با آنان (کاست  یرحمت الھ پرتو از«

 رامون تویاز پ یسنگدل بود و ییاگر درشتخو و. یبودند) نرمش نمود
 .»شدند یم ندهکپرا

مۡرِ� ﴿
َ
  .]١٥٩آل عمران: [ ﴾فَٱۡ�فُ َ�نۡهُمۡ وَٱسۡتَغۡفِرۡ لهَُمۡ وشََاورِهُۡمۡ ِ� ٱۡ�

آن مشورت  ارھا باک در شان طلب آمرزش نما ویبرا و پس ازآنان درگذر«
 .»نک

مردم آن است  خوب با سته ویارتباط شا یبرقرار یھا راه قت ازیحق در
آنان  ارھا باک و در نمود شان طلب استغفاریبرا وه ردکآنان گذشت  ه ازک

 خداوندو از  ینک یاز اشتباھات گذشته مردم چشم پوش یعنی. ینکمشورت 
و ب یو ترغ قیتشو یھا راه از یکین یو ا .ینکطلب بخشش  آنان یبرا متعال

. ن مردم استیب منش درست در رفتار و جادین ایھمچن و یت روحیتقو
ه با ک یزمان ن وک یآنان قدردان از و نظر آنان احترام بگذار و یبه را یعنی

به  یزیچ چیه ھکچرا  ،آنان ارزش قائل شو یبرا ینک یم ارارتباط برقرمردم 
 یزیچ چیھ و دھنده باشد نکیتواند تس ینم با مردم ردن توکمشورت  اندازه

 . ندک یکتواند آنان را به تو نزد ینم مردم تو از یبه اندازه قدردان
 محبت نشان دادن به مردم دن ویعشق ورز د:یگو یم مھران مون پسریم

ن یا دنک یم محبت و یبا مردم دوست کسیکهن یبنابرا. نصف عقل است
 و شعور با ده ویه واقعاً فھمکقه و روش او نصف عقل است به شرط آنیطر

 .باشد یواقع علاقمند مخلص و
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 دهیاخلاق پسندوط شر
 وجود دارد ییھا زهیده انگیپسند و یکداشتن اخلاق ن یه براکھمانطور 

 ،نترلک ،ن را ضبطآه کھم وجود دارد  ینیقوان و آن قواعد ین برایھمچن
ما  و دنک یم نییقانون را تع ن قواعد ویشرع حد و حدود ا د ونک یم لیتعد

انجام  .مینکم آن را مشخص یتوان ینم ل خودیمو به  عقل کمکآن را به 
 یبرا یچ مجالیاخلاق واجب ھ رفتار و ست ویدادن رفتار حرام درست ن

 و ،صله ارحام ،مادر و حق پدر در یکیمانند ن آن وجود ندارد ردنک کتر
نجا در مورد یا بحث در یول .واجب استھا  آن ه انجام دادنکھا  نیا امثال

 انجام د بریبا ان داردکه امییکجا ه تاکاست  یمستحّب یرفتارھا اخلاق و
 سنت در یلکبطور  ،ا مستحبین سنت است ید گفت اینبا، ص بودیحرھا  آن
 آمدن باعث بوجود آن ه انجام دادنک یمخصوصاً زمانحال خوب است  ھر

خود را در  دیمردم نبا ارتباط با در و. علاقمند به ھم بشود و کپا یا جامعه

 .»علها ولايعاقب تاركهاأيثاب ف«ره یدا
 آن مجازات نندهک کتر و شود یم دھنده آن پاداش داده به انجام[

انجام داده است  صرمکرسول ا یزیچ ھره کم چرا ینکمحدود ] شود ینم
  .است دیمف ما خوب و یبرا

است در رابطه با  بھتر د:یتو بگوو به  است ه مسئول توک یریھرگاه مد
ه ک یصیحر یلیبله و خ :ییگو یم حتماً  تو ،ینکنگونه رفتار یا فه خودیوظ

پس . استتر  تجربه با و، ه او از تو تواناترک ینیب یم رایز ؛یانجام دھآن را 
رسول ، دنک یم ییبھتر راھنما ارک روش و تو را به راه و کسیکهن ک تصور

 ییزھایچ نجا بحث در موردیا ؟ینک یم است پس چطور رفتار صالله
نجا یا ا ھدف دری و ،است یکیھا  آن انجام ندادن ای ه انجام دادن وکست ین

از جھت مباح ھا  آن لیتفص بحث و م موضوعات مختلف ویتعل آموزش و



 چگونگی ارتباط و رفتار با مردم   ١٠

ه آنچه توجه ما را به خود کست بلیا مستحب بودن نی ز بودن ویجا ،بودن
 رفتار بصورت درست و آداب و یسریکآموزش  م ویتعل ،دنک یم جلب

 . مردم شوند اصلاح ھرچه بھتر جامعه و یبرا یا لهیوس سته است تایشا

 دوست ندارنده کرا  ییها را دوست دارند و آنها  آن ه مردمک ییرفتارها
 یلک یھا قاعده و قواعد یرابطه با بعض گفتگو در نجا بحث ویھدف ا

ذات انسان  ه جزء فطرت وک یست قواعدھا ملت ن ھمهیب در کمشتر ثابت و
رمسلمان یغ مسلمان و برخورد با تبادل و ن رابطه ارتباط ویا در است و

ن ینقوا قواعد و ین سرید ایما با یھمگ ،غرب ایمسلمان شرق ، سان استیک
نات ین تمریچه بسا ا و. مینکممارست  ن ویتمرھا  آن بر  عملاً  م ویریبگ ادی را

ه کرا  یتیخصوص ایآن صفات به واسطه  میتا بتوان شدکن سال طول بیچند
ه مردم دوست کرا  یزیچ م وینک دور از خود ،مردم آن را دوست ندارند

سالم  افراد تبادل با ،ارتباط ،پس موضوع برخورد. میدست آوره ب دارند
د بصورت یبا یرعادیغ منحرف و اما افراد. ن استیسان چنیک جامعه بطور

 ،یه اگر به او احترام گذاشتکاست  یسکانسان سالم . معالجه شوند یفرد
ه او را کاست  یسک یرعادیغ ناسالم و شناسد و یم محبت را و یخوب

 . دنک یم یچیسرپ ان ویطغ ،یبگذاراو احترام و به  یردکرام کا ھراندازه
 د:یگو یشاعرم

ـــــــهأ ذاإ ـــــــريم ملكت ـــــــت الك  كرم
 

 كرمــــــــت الئــــــــيم تمــــــــرداأن إو 
 

 بر و یگرد یم او کمال یسالم احترام بگذار ھرگاه تو به انسان بخشنده و
 باز یه احترام بگذاریفروما به انسان پست وو اگر  شد یمسلط خواھ او

 . ردکان خواھد یطغ و ینافرمان
 یکیه باھم کنیا د نسبت به احترام گذاشتن به تمام مردم به اعتباریبا

د یه باک منحرف ھستند ای یرعادیغ یاما افراد ،ص بودیحر ،برابرند و ھستند
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 ،وندھایاختلاف پ با وجود. رندیگ بصورت خاص مورد معالجه قرار و یفرد
روش  ؟مینکب دایمردم ارتباط پ م بایتوان یم ،با ھم عملاً چطورھا  رابطه

، ن با فرزندیارتباط والد د؛نک یم وندھا فرقیبرخورد تبعاً با وجود اختلاف پ
، نظر مورد یلک قواعد. سکبرع و ،ارمندان خودک س بایرئ ،ھم با شوھر زن و
ن با توجه یھمچن برخورد ارتباط ون یو ا ،ردیگ یبرم ن روابط را دریا یتمام

 و روش برخورد قه ویمثلاً طر. دنک یم فرق، فھم افراد و کبه اختلاف در
تنبل و  ،نفھم فرد یکمقابل  در ،ده ھوشمندیفھم ،کریانسان ز یکارتباط با 

گاه فرق فھم  و کقدرت در ت وید متناسب با خصوصیلذا با ،دنک یم ناآ
 . ردکبا او صحبت  یسکھر

 و که قدرت درک یقوم یرا برا یثیھرگاه حد د:یگو یم سمسعود پسر
پس اگر  .)١(بت خواھد شدیمص باعث فتنه و ینکمطرح ، ندارندفھم آن را 

باعث بوجودآوردن  ندکت شنوندگان خود صحبت نیبه نسبت ظرف یسک
 آن راھا  یقت بعضیحقه چون ب، ھا خواھد شد یبعض یبت برایمص فتنه و

ث مورد ین حالت حدیا در ندنک یم میگران تفھیغلط به دو به  فھمند ینم
ه روش برخورد کنیا گریموضوع د. شد د خواھدیترد و کش نظر دچار ابھام و

 یک ارتباط با و برخورد مثلاً  دنک یم فرق ،ھا تیشخص ارتباط به نسبت و
جه ینت در د؛نک یم ه سالم است فرقک یشخص حساس با و کاکشخص ش

 ه درک یصفات مختلف و یھا تیشخص توجه به ارتباط با و روش برخورد
 . دنک یم فرق ،است مشھود و موجود ھا آن

 را دوست ندارند:ھا  آن ه مردمک یینوع رفتارھا
 . حت شوندیگران نصین دیب ارا درکآش مردم دوست ندارند  -١

 رواه مسلم موقوفاً. -١
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گران ین دیب در ،ردنکحت یه مردم نصکنیا در یچگونه اختلاف نظریھ
ش یشان پیھا بیع هک خواھند ینم را آنانیز. وجود ندارد، را دوست ندارند

مسلمان دوست  ریغ مردم اعم از مسلمان و یتمام .گران مطرح شودید
و به  آنان خلوت شود اگر با یول حت شوندیگران نصیه در حضور دکندارند 

 و ندنک یم کدر رده وکمساله را قبول  تر راحت بھتر و ،حت شوندینص ییتنھا
ردن کحت یق با نصین طریقت دوست خواھند داشت چون به ایرا به حقو ت

  .یا ردهکبه آنان  یخدمت بزرگ رده وکمردم اشتباھاتشان را اصلاح 
 د:یفرما یم بارهن یدر ا /یامام شافع

 يتعمــــدني بنصــــحك في اتفــــراد
 

ـــــي النصـــــيح   ةفي الجماعـــــ ةوجنبن
 

ــ ــنإف ــوع م ــاس ن ــين الن  ن النصــح ب
 

ـــــــــوبيخ لا  ـــــــــتماعإرضي أ الت  ةس
 

 ن خــــالفتني وعصــــيت قــــوليإفــــ
 

ـــــلا تجـــــزع   ـــــط  ذاإف ـــــلم تع  ةطاع
 

ن یب ردن درکحت ینصو از  ینکحت یمن را نص ییھا ه بتنک یخواست
سرزنش  ین مردم نوعیب ردن درکحت یقت نصیحق دررد ک یمردم خوددار

 ینکنم اگر با من مخالفت کن حالت دوست ندارم به آن گوش یا ه درکاست 
 توا از یرا ندادم  جواب تو پس ناراحت نباش اگر ،یم گوش ندھیھا و به حرف

 یخواست و ینکارھا با من مخالفت ک از یکی ھرگاه در :یعنی .ردمکاطاعت ن
ردم کاز تو اطاعت ن اگر جواب تو را ندادم و ینکحت ین مردم مرا نصیب در

 یبرا است مگر ین خصلت جزء ذات بشریا دلتنگ مباش؛ ناراحت و
ن روش یھم ا اواگرچه  باشد ریپذ حتینص ده ویرس یبه حدّ پختگ کسیکه

 ریپذ حتینص ن حدیه تا اک یضمناً افراد. ردن را دوست نداردکحت ینص
 !؟م ھستندکواقعاً  باشند

نند لذا یزود بب یلیارشان را خکجه ینت از مردم دوست دارند یبعض
ھمان لحظه  ،شوند یم حتیه نصکه مردم ھمان زمان ک انتظار دارند
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مجالس مردم را  ه درکدوست دارند ھا  یبعض. بدھند رییخودشان را تغ
در ھمان مجلس  و نندکگوش ھا  آن ه مردم بهکخواھند  یم و نندکحت ینص

 عت ویه از طبکنیبه لحاظ ا نگونه افرادیا ،ر بدھندییرفتار خود را تغ اخلاق و
گاھند یذات بشر  یه براکچرا  ،ص بدھندیرا تشخ ھا تیظرف توانند ینم ،ناآ

ردادن ییتغ و فکرکردن یبرا یافکد مردم فرصت یبا یتحول درون و رییتغ ھر
 . داشته باشند رفتار خود اخلاق و

 رندیبگ قرار ییبجویع ایما مورد انتقاد یه مستقکمردم دوست ندارند
ار را کنیا، واقع شوند ینھ ماً مورد امر ویه مستقکمردم دوست ندارند 

. است زار ین نوع برخوردھا بیانسان ذاتاً از ا ،ار را انجام ندهکنیا اینجام بده ا
 ا ناخواسته انجامیخواسته  ،سپارند یم ه به اوکرا  یارکانسان  ھا وقت یبعض

گفته  رآمرانه به اویغ وه مھربانانه ویش یکبه  ن دستوریاگر ا یدھد ول یم
نظر  مورد اگرچه دستور بود خواھد بھتر و تر راحت انجام آن رش ویپذ ،شود

ن یب ه درکنیبا وجود ا. باشد ردستان خودیز ارمندان وکس به یاز طرف رئ
وجود داشت ھا  آن م به انجامیدستور مستق صرسول الله یھا ارھا گفتهک
م یمستق امر از ریغ یگرید یھا وهیشھا  آن گفتن یبرا صرسول الله یول
 مردم منظور و و داد یم خبر مورد نظر را زیو قبل از ھر چ برد یم ارکه ب

از شدت  صه رسول اللهکمُضَر یمورد فقرامثلاً در . دندیفھم یھدف او را م
 مورد مردم در یبرا و شد بلند ،ناراحت شده بود و متاثرھا  آن یندار و فقر
ش یخرما ثروت و لباس و مقدار از پول و یمرد فرمودند: ،ردکصحبت ھا  آن

 نگفت: صامبریپ. است یتصدق فعل ماض. )١(ثیآخرحد تا. ..صدقه داد

(از  »ة...مرتصاع  تصدق من« ه فرمود:کبل د)ی(صدقه بدھ »تصدقوا«

 من حدیث المنذر بن جریر عن أبیه. مسنده، يف رواه أحمد -١
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آن را  یه به سختکرا  یف پولکی از انصار یبلافاصله مرد )...شیمقدارخرما
 از او تمام مردم بلند بعد ،شد شاد و ردک صم رسول اللهیتقد ،ردک یم حمل
 و صدقه نزد رسول الله جمع شد یادیز ه مقدارک یتا حد صدقه دادند شدند

 ...ةحسن ةسلام سنالإ من سن في«: فرمود و خوشحال شد صرمکرسول ا
 .)١(»الحديث

 . ..ثیحد آخر تا ندک جادیو ایکروش ن اسلام سنت و در یسکھر
م یاصلاً بصورت مستق صه رسول اللهکوجود داشته  یآن زمان مسائل

ث یحد ه درک رده است ھمانطورکمطرح  ریوه خیه به شکرده است بلکن امر
ه آن کنیا از سپس بعد. صدقه داد :تصدق فرموده کآن جھت  وجود داشت از

 من« فرمود: صجبران شجاعت او رسول الله یبرا انجام داد ار راکمرد آن 
 .ثیحد آخر تا »...ةحسن ةسن سن
 م وکیتح ت ویباعث تقون یو ا )...ندک جادیس سنت حسنه اکھر

ح یصح در یگرید یھا مثال .عمل صالح است و یکن ارکردن از ک یبانیپشت
سپس رسول  امل نمازش را خواندکبا پوشش  یمثلاً مرد. دارد وجود یبخار

 نماز شلوار لباس و با یمرد« »ورداء زارأ رجل في ص�«فرمود:  صالله

 نماز شلوار لباس و ھم با شما« »ورداء زارأصلوا في « »خواند یم
 صورت دستور خواسته مورد نظر به ھا مثالن یتوجه به ا با و »دیبخوان

 در یه مسئولکنیا. است یادیتفاوت ز ،یشنھادیبصورت پ ای مطرح شود
ن طرز یبا ا، باشد یم (أ) بھتر از (ب) نظر منه ب د:یبگو یا مسئله رابطه با
نه (أ) را انتخاب یگز ار مورد نظر را انجام داده وک یردستان به خوبیگفتار ز

مسلماً . دیاست آن را انجام دھ بھتر (أ) د:یه بگوکنیا تا. دھند یم انجام و

 ھمان -١
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 را جواب داده و قه اول درخواست مورد نظریطره ردستان بیز ایارمندان ک
 حیشتر توضیه مسئله را بک یگریمثال د. دھند یم امل انجامکآن را بطور 

 دھد: یم
 از و ان دھدکرمییخود را تغ یز جلویه مک خواھد یم یمعلم  مثلاً 

ه کنین ایب و ار را انجام دھندکن یه ھمراه او اکخواھد  یشاگردان خود م
 ؟ستیم چیان دھکم رییز را به آن قسمت تغین میه اکنیا نظر شما در د:یبگو

 تر و قه اول مقبولیطر. دیز را با من به آن جا ببرین میا د:یه بگوکنیا ای
مسئله  .دیآ یم وجوده بجه ینت یکتر است اگرچه در ھردو حالت  دهیپسند

ه ک باشد ید طوریبا یدھ یم نفر دستور یکه به ک یزمان ،است نیگر اید
رفتار  عادت ون یو ا ینک جادیدر او ا ار راکدادن آن  عشق به انجام محبت و
ھا  آن ابتدا، دستور بدھدھا  آن خواست به یم هک یبود زمان صرمکرسول ا

را  یرکخواست لش یم هک یمثلا ھنگام، ردک یم قیرا به انجام دادن آن تشو
 گفت: یم بفرستد فارک با جھاد یبرا

ن پرچم را به دست یا فردا« )١(»غدا رجلا يحبه االله ورسوله ةعطين الرايلأ«

 .»ورسولش او را دوست دارند ه خداکدھم  یم یمرد
 آرزو س دوست داشت وکه ھرکآمد  یم شیپ یتین سخن وضعیبا ا

ه ک یزمان صن رسول اللهیھمچن. مورد نظر او باشدا ه فردک ردک یم

حب أحب لك ما أ� إ« فرمود:، ندکحت یاران خود را نصیاز  یکیخواست 
رن على لنفسي لا  یبرا ،خود دوست دارم یه براکھرآنچه را « )٢(»ثن�إ تأمَّ

آمرانه رفتار  نفر بصورت مستبدانه و دو چگاه بریپس ھ ،توھم دوست دارم
 .»نکن

 متفق علیه من حدیث سلمة بن الأکوع. -١
 .سرواه مسلم من حدیث أبی ذرالغفاری -٢
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آن  ،شود یم به او دستورداده کسیکهشود  یم وه برخورد باعثین شیا و
ار در کعشق به انجام دادن آن  احساس محبت و ار را دوست داشته باشدک

 . دیاو بوجود آ
 ه توکمن مطمئن ھستم  د:یردست خود بگویبه ز یسیرئ ا مثلا ھرگاهی

تر است از  دهیپسند تر و وه گفتن مقبولین شیا، یار را انجام دھکنیا یتوان یم
 یه براک شه مامور دوست داردیھم. انجام بده آنطور و نطوریا د:یه بگوکنیا

حالت  پس در. نان داشته باشدیاطم س به او اعتماد ویرئ یارکانجام ھر 
ه در ھر کنیا بود مگر یخوب ا ھمسری و یننده خوبک توان دعوت ینم یلک

 تجربه. ار بردکه را ب یروش مناسب خود راه و یارھاکشبرد یپ یبرا یحالت
 ر وکردستان فیه زکشود  یم اجرا یدستور به خوب یداده است زماننشان 

 شوق شور و نصورت تلاش ویا در ،ار بدانندک نیانجام ا س خود را ازیھدف رئ
 یرا مانند مسائل شخص یمسائل عموم شده و ادیار زکانجام آن  یبراھا  آن

 و ندک یکتواند خود را به مردم نزد یم یانسان وقت. رندیگ یم نظر خود در
ارتباط با مردم  ه درک یا هیقض و یا مساله ه ھرک ندکسب کاعتماد آنان را 

دھنده  نشانن یو ا ان مردم را از آن خود بداندیز د سود ویآ یم شیاو پ یبرا
 ھمسر و یکا شری مقبول و ،ننده خوبک دعوت ،ه آن شخصکآن است 

خوب و  یانسانه باشد به عنوان ک یتیشخص است و در ھر مقام و یخوب
 . دیآ یم سالم به حساب

ماً به یمستق بروند و یسکھمان به منزل یبه عنوان م یمثلاً ھرگاه تعداد
ھا  مھمان یچه آن را برا ید برایردکپرتقال را فراموش  د:یھمسر خود بگو

ھمان قرار یم ید تعدادیه بگوکنید با انک یم ت فرقیوضعن یو ا ،دیاوردین
ه کد ینکفراموش ن و دینک دیه ما را روسپکم یخواھ یم ،ندیایه بکاست 

ن یدر ا. اھل خانه است ت خانه ویشخص ،انگریب ننده وکس کمنع، مساله غذا
حالت ن یدر ا بودن یجد و است یه شخصیه قضکفھمد  یم ھمسرش، حالت
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ر قبل از کتذ و یابتدائ حین توضیا ،ت او در خانه استیدھنده شخص نشان
ت ینھا رد ویبگ یمساله را جد ،ه ھمسر خانهک شود یم ھمان باعثیم ورود

ت یمسئول ار وکردن کقت مشخص یحقه ب. ار خود داشته باشدک دقت را در
ج یه نتاکشود  یم باعث ،ندکانجام دادن آن ب ه شروع بهکنیا قبل از مامور

 سربازان خود صحبت یفرمانده برا یکبه دنبال داشته باشد مثلا  یخوب
 کخوب تر ت مرتب ویوضع یک قرارگاه خود را با شما د:یگو یم و دنک یم

د یل سربازان جدیتحوآن را  ال آسودهیه من با خک ییجا تا. ردکد یخواھ
ن یشاء الله تا آخرن إو  دیبود یقت شما سربازان ممتازیحقه ب و، دھم یم

 . د ماندینگونه خواھیلحظه ا
 ردن قرارگاه وکن موضوع فرمانده مساله مرتب یان ایقت در بیحق در

سربازان  یبرا یشخص یا هیردن آن را به عنوان قضک زییتم ردن وکزه کیپا
 ت وین وضعیتر کپا با روز بعد یجه آنان سربازخانه را براینت رده درکمطرح 

 . ندنک یم کل ترکن شیباتریز

مورد  را ها یخوب و ردیگ یم نظر ها را در شه نقصانیه همکرا  یسکمردم 
 دوست ندارند، دهد ینم توجه قرار

 ردیگ یم نظر وان را دریل یشه قسمت خالیھم کسیکهگر یعبارت ده ا بی
شه یھم کسیکه. ستیمورد پسند مردم ن، دنک یم آن را فراموش قسمت پر و

آنان را  یھا یخوب ند ویب یم ب مردم رایفقط ع است و ییبجویدنبال ع
  .ستین مورد پسند مردم، دنک یم اغلب فراموش ده گرفته ویند

رنده ید در برگیمسلمان خود با با ھمسر علاقه زن مسلمان ارتباط و  مثلاً 
 صرسول الله، ن آن دو باشدیب موجود در ییمسائل زناشو یتمام

 د:یفرما یم



 چگونگی ارتباط و رفتار با مردم   ١٨

 .)١(»ن كره منها خلقا رضي منها آخرإ ةمنؤمن مؤلا يفرك م«
 ھمسر خود را دوست نداشته باشد یاز رفتارھا یکیچگاه مومن اگر یھ«

 .»ندک ینم یبدرفتار و یباشد با او دشمن یاز او راض گریموارد د در یول
 و یسیرئ، یدوست، یچ زنیست ھیب نیاز ع یخال یچ انسانیپس ھ

 . نقص وجود ندارد ب ویاز ع یخال یردستیز
 د:یگو یم بیمسبن  دیسع

عيب ولكن من الناس من لا فيه إفضل  يذ ليس من شريف ولا عالم ولا«

 .»عيوبه ن تذكرأ يلاينبغ

 مگر شود ینم افتی یصاحب فضل چ عالم ویھ و یفیچ انسان شریھ«
ان یاز مردم را ب یبعض یھا بیع دینبا ینقص است ول ب ویع یه داراکنیا
 .»ردک

نقص او  ب وین عیا نقصش باشد ب ویع از شتریلتش بیه فضکس کھر
د به عنوان یاھل فضل را نبا یھا بیع و ،رود ین میلتش از بیفض بخاطر

 د:یگو یم شاعر. ردکر کھا ذ آن ف ازیتعر ر ویتقد

 خأيزهـــــــــــــــــــــــــــــــدنك في  لا
 

ــــــن   ــــــا م ــــــك لاأم ــــــاب خ ل  يع
 

 ةن تــــــــــراه زل زلــــــــــألــــــــــك 
 

 حرصـــــت الحـــــرص كلـــــه ولـــــو 
 

است باعث  یا اخلاق بدی رفتار و یه برادرت داراک یدیھرگاه د«
 ینکانتخاب دوست دقت  ھراندازه دررا یز، تو از او نشود یریگ نارهک

 .»نقص باشد ب ویاز ع یه خالک یابیرا ب یسک یتوان ینم
م اما یدوست ندار ،مردم دارند یه بعضک ییھا اخلاق از رفتارھا و یاریبس

 میشو یم ھا مواجه آن با بدتر از م ویدھ یرا از دست مھا  آن هک یزمان

 .هرواه مسلم من حدیث أبی ھریر -١
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آن و به  ردهکتوجه نھا  آن ما به یول بودند بھتر یلیخ ھا ه آنکم ینیب یم
  .میت ندادیاھم

 د:یگو یم شاعر

ـــت  ـــلىبكي ـــه ع ـــما تركت ـــرو فل  عم
 

 عمــرو قوامــا بكيــت عــلىأوجربــت  
 

 یبا مردم ردم وک که او را تریکاما زمان مردک یم هیاز دست عمرو گر
 . مردک یم هیگر ر از دست دادن عمروطگر آشنا شدم بخاید

 ارشاد و یگذرا در رابطه با چگونگ ینگاھ( ة]القيادلمحات في فن [تاب کدر
 وھا  تاب تجربهکن یدر ا است یارتش هک »ورتوک«ت مردم) از یھدا

تاب کدر  .ردکاستفاده ھا  از آن توان یم هکرده است کرا جمع  ییھا آزموده
ردن وجود ک یزندگ یه دو روش براکد نک یم ته اشارهکن نینظر به ا مورد
 دارد:

 یرا براو آن  اشتباه مردم است یپ ه درکاست  یق منفیطرروش اول 
رده تا در که اشتباھات را جمع کبل دھند یردن مورد توجه قرار نمک اصلاح

روش  و ندکبه او گوشزد  ،نادرست ایدرست  ،ا نامناسبیمناسب  تیموقع
 از و ردکارھا نگاه کت به یرضا د مثبت وید ھر حال با در شه ویه ھمکنیدوم ا

ن یآفر ن ویتحس ھا و آن شتریھرچه ب ییوفاکش و رشد یمردم برا یھا یخوب
اشتباھات آنان را  ھا و یاستک ضعف و و بحث شود ھا ن ارزشیبر ا گفتن

 . وشش نمودکھا  آن اصلاح رفع و یشه برایھم و ،ده گرفتیناد
انصار را  یبرتر لت ویرابطه به عنوان مثال فضن یدر ا صرمکرسول ا

را  ھا یخوب ش معمولایخو یعت ذاتیھا بنا به طب انسان رایز شود یم رکمتذ
ح خود یرا درصحصن فرموده رسول اللهیا سیبخار. ندنک یم فراموش

 د:یفرما یم هک آورده
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 .)١(»وعيبتي نهم كرشيإنصار فالأ وصي�م باأ«
 اعتماد نان ویھا مورد اطم آنا ریم زنک یم در مورد انصار شما را سفارش[

در  خاص من ھستند) افراد ان من ویکنزد ،من اوری و اری( یعنی ،من ھستند
عت عقبه به وعده یب (در ه برعھده داشتند انجام دادندکرا  یا فهیوظ قتیحق

مانده یپاداش باق جزا و ه متعلق به آنان است ازک آنچه را و ردند)ک وفا خود
اشتباھات آنان و از  دیآنان را مورد توجه قرار بدھ یھا یکین و ھا یخوب است

 .]دینک یچشم پوش
ه ک یاز مردم زمان یبعض .ت استیانسان ت عدالت وین نھایا یراسته ب
 حق ه درکرا  یسک و یکیبه سرعت آن ن ردیگ یم انجامھا  آن در حق یخوب
د کیتا صرسول الله یول ندنک یم فراموش ،رده استک یخوبھا  آن

د یاز اھل فضل است با او و دھد یم انجام یار خوبک کسیکه دیفرما یم
 . شود یپوش اشتباه او چشم گناه و از ر شده وکاو ذ یبرتر لت ویفض

 دوست ندارند ،نندک یاشتباهات را فراموش نم ه خطا وکرا  یسانکمردم 
 نند وک ینم آنان را فراموش یخطاھا ه اشتباه وک یسانکمردم معمولا از 

، ندگذار یم بر او منت ندنک یم گذشت یسک اگر از ر داده وکشه آن را تذیھم
ه خداوند ک یحال در را دوست ندارند یسانکن یچن و. زارندیب داشته و تنفر
 د:یفرما یم یتعال و کتبار

 .]١٣٤آل عمران: [ ﴾وَٱلۡعَا�َِ� عَنِ ٱ�َّاسِ� ﴿
ه کھمانطور  .»ندنک یم ه از مردم گذشتکھستند  یسانکاران کزیپرھ«

 د:ینک یم ملاحظه

 رواه بخاری من حدیث أنس بن مالک. -١
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 از رده وکحق مردم گذشت  ه درکرا  یسانک -یوتعال کتبار-خداوند 
، دھد یم مدح قرار ف ویتعر مورد. ندنک یم یاشتباھات آنان چشم پوش

از مردم و اگر  ندکد فراموش ینبا ،انجام گرفته یحق او خوب در کسیکه
اشتباھات آنان را  د خطاھا ویه باکبل ندکد آن را مطرح ینبا دنک یم گذشت
 . بپوشاند

 د:یفرما یم صرمکا رسول

 .)١(»ةالدنيا والآخر مسلما ستره االله في من ستر«
اشتباه او را  ب ویخداوند ع را بپوشاند یاشتباه مسلمان ب ویس عکھر«

 .»پوشاند یآخرت م و ایدن در
 یک در ه مثلاً کن است یم انک یم رکشما ذ یرابطه بران یدر ا هک یمثال
 م احساسکحضور دارد آن حابزرگ مجلس  ای یا قاضیم که حاک یمجلس

 آن مجلس حضور دارند به مشام او ه درک یسانکاز طرف  یبدن یبو
از طرف او  یبد یه آن بوکد نک یم رکف کسیکهماً به یسپس مستق ،رسد یم

ن طرز یا (و یریوضو بگ و ،یرون بریه بکخواھم  یم د:یگو یم خارج شده
را گفتن  یسکب یعقت یدر حق هکن مردم یم در بیبصورت مستق ،انیب

 ست)یدرست ن ،است
م یه تصمکد نک یم انین بیچن یفاضل ن مساله را مثلا مرد عالم ویھم
 روند و یم رونیب یھمگ ،میریمجدداً وضو بگ م ویرون برویب یه ھمگکگرفتم 

 یکن ،مانهکین نوع برخورد واقعاً حیا. دنک یم داین صورت خاتمه پیمساله بد
ه آن ک یه در حق شخصکاست  یارکویکن و ن احسانیھمچن مورد پسند و و

ن نوع برخورد او را یبا اقت یدر حق و ردیگ یم انجام ،ردهکبد را خارج  یبو
 . نجات داده است رون آورده ویب یناخوش ت سخت ویاز موقع

 .سهرواه مسلم من حدیث أبی ھریر -١
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د دوست نک یم برانه برخوردکمت ه با آنان مغرورانه وکرا  یسکمردم 
 ندارند

 برانه با آنان برخوردکمغرورانه و مته بصورت کرا  یسکمردم معمولا 
 یداع ،دوست ندارند دنک یم محقرانه به مردم نگاه و کوچک دیبا د د ونک یم

را انسان در ھر یز ،ه باشدک یگریس دکا ھری معلم و ،عالم ننده)ک (دعوت
 م ویدر مقام تعلاگرچه  ،فروتن باشد د متواضع ویه ھست باک یمنزلت مقام و

 . است باشدیر
ش من یحنبل پ پسر امام احمد یشب د:یگو یم عبدالله جمالبن ھارون 

زده  ه از من سرکرا  یخواست اشتباھ یم و د)ینک(نوع برخورد را نگاه  آمد
نگفت  ،ھستم احمد گفت: ؟یستکیگفتم  ،درِ منزل مرا زد. ندکآن را اصلاح 

رده ودست ک یگر احوالپرسیھمد ردم باکباز  در را رون رفتم ویب. خ احمدیش
 ،یردکر من را به خود مشغول کامروز ف گفت: ؟یار دارکچه  گفتم:. میداد

 گذشتم و ینار تو مکامروز از  گفت: ؟ردمکز تو را مشغول یبه چه چ گفتم:
ھا  آن یول یردک یم مردم صحبت یبرا یه نشسته بودیسا ریه زیکدر حال

نشسته  ،داشتندقلم در دست  ه دفتر وک یدر حال آفتاب سوزان یر گرمایز
 . بودند
 یدلسوز خواھش و یانگر نوعین جمله بی(ا نکارھا نکن یگر از اید بار

ھرگاه  )نکارھا نکن یگر از ایه دکم نک یم خواھش د:یگو یم هکنیاست مثل ا
حت ین نصکنگاه . نیھا بنش آن نارکو در  ھمراه مردم ینیبنش یخواست

 ،دنک یم اتفاق را بازگو ن حادثه ویا کسیکه چگونه باشد یستیردن باک
ردن کحت یه از طرز نصک است یه ھمان شخصکست بلیشخص امام احمد ن

اولاً شب  بنگر؛ ده رایپسند و یکن نوع برخورد نیا. متاثر شده بود امام احمد
رم را به خود مشغول کف :دوماً احساس خود را با گفتن ،رود یم ش ھارونیپ
 . اصلاح شود ه اوک را دوست داردیز ،دنک یم انیاصلاح او ب نسبت به ،یردک
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 انیب یبرا یروش ،نوع برخوردن یو ا ،یردک یه در حق مردم بدک نگفت:
ه کم نک یم ساسمن اح :ییگو یم مثلاً . گران استیحق د در احساسات خود

 به اشتباه خود برده و یپ گفتار ن طرزیلذا شخص با ا. ستینطور نیموضوع ا
نگاه  ید نوعیپس نگاه به مردم با. دنک یم حت تو را قبولینص بھتر

د ینبا و ،ض خودیحق مر در کمانند نگاه پزش. مھربانانه باشد و زیآم محبت
 ،میه ما ھم انسان ھستکچرا  ،مینکگران نگاه یاعتنا به د یب محقرانه و
حق  د دریھم با شود ما حق ما مھربانانه رفتار م دریه دوست دارکھمانطور 

 . مینکمحقرانه با آنان رفتار ن وم یگران مھربان باشید
گرفتن زمان  نظر گران بدون دریسرزنش د خ ویه در توبکرا  یسکمردم 

 . دوست ندارند، ندنک یم عجله ،ان آنکم و
فکر بدون  و انکم نظر گرفتن زمان و ه بدون درکرا  یسکمعمولاً مردم 

دوست  ،ندنک یم خیتوب گران را سرزنش وید ،جواب ن سوال وبدو و کردن
م یه تصمک او مشخص شود یبرا ،جواب چه بسا بعد ازسوال و. ندارند
 ھمان برخورد ماند یم یه باقکآنچه  رابطه گرفته شده ون یدر ا یدرست

 . رده استکدا یپ یان جلوه خارجیمن یدر ا هکاست  ینادرست یاجتماع
 روش برخورد درست با ندنک یم از مردم احساس یه بعضک ین معنیبد

به او   مثلاً  نندک د با او رفتاریخ شدیتوب سرزنش و د بایاست با مقصر کسیکه
سال است تو را  دو !است یادیمدت ز؟ نمیب ینم چه تو را یبرا د:یبگو
ن دوست یباز ا ندک یعذرخواھ بخواھد ،شخص سرزنش شدهو اگر  ام! دهیند

 فراموش و دھد یم ردن خود ادامهکخ یتوب ردن وکن طور به سرزنش یما ھم
ه طرف کاحتمال دارد  یعنی ه چه بسا جواب برخورد او داده شودکد نک یم

 . ردن او جواب دھدکمورد نظر متقابلاً به سرزنش 
داشته  د انتظاریبا ،رده باشدکن نوع برخورد عادت یبه ا کسیکهاگر  و

 رکف، دنک یم نگونه برخوردیا کسیکه. ه متقابلاً با او برخورد شودکباشد 
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در  .است یمند علاقه خاطر دوست داشتن وه نوع رفتار او بکند ک یم
 یعت بشریرا طبیز، ست ین نوع برخورد درست نیه ذاتاً اکداند  ینم هیکحال

 و گر جدا ھستندیاز ھمد یگاھ باھم ھستند و یه گاھک دنک یم اقتضا
چه بسا  نندیگر را ببیدیکن یشه طرفیه ھمکست ین ن معنایدوست داشتن بد

و  ندیھر روز بب، ه دوست نداردکرا  یسکمجبور است  ھا وقت یبعض انسان
 . ندک ینم او دلالت بر دوست داشتنن یا

 هیقض یحد ن حالت تایا در تر باشد ننده مسنکاگر طرف ملامت 
ا ی و ،سال باشند طرف ھم سن و اما اگر دو، است تر کسب و تر راحت

تر  نیسنگ تر و حالت ناخوشن یا در باشد تر مک ننده به لحاظ سنک ملامت
ه اعتماد کن است یا تین وضعین نوع برخورد با ایبد ا جیاز جمله نتا .است

سوزنده  یھا هیناکبا  یسکو اگر  دنک یم یمردم را از دست داده و از او دور
است مثلاً  یج او بدتر از حالت قبلیند نتاکننده با مردم برخورد ک ناراحت و

ز یا آنقدر از ما چی ،ه درب منزلمان خراب شدک یدر را زد آنقدر د:یبگو
 . ه زنگ منزلمان خراب شدک یخواست
حنبل  پسر ش احمدیسلام پ د پسریابوعب ه:کآمده  ین رابطه داستانیدرا
 گفت: رفت و

 ش تویسته است پیه شاک یحنبل) اگر آنطور (امام احمد عبدالله پدر یا
نطور یا حنبل گفت: پسر اما احمد، میایش تو بیست ھر روز پیبا یم ،آمدم یم

ه یکدر حال نمیب یرا مھا  آن باریک یه سالکدارم  یقت من دوستانیبه حق، نگو
شتر ینم بیب یم او را ھر روز کسیکه با یرا از دوستھا  آن با یمن دوست

گر را ملاقات یه ھر روز ھمدکست ین نیا یدوست از پس منظور. دوست دارم
 انساناگرچه  ،ستیگر نیدیکلالت بر عدم محبت با گر دیدیکدن یند و. مینک

آن را صرف اداء واجبات  ،اوردیدن دوستان بدست بید یبرا یاوقات فراغت
 . بھتر است ،ندکت فرزندان بیا تربیگر مانند طلب علم ید
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از  یادیتعداد ز یرو بر یسریمھندس سو یه آقاک یبررس مطالعه و
 سرزنش و آنان معتقدند: از یاریبسه ک دھد یم نشان، انجام داده ارگرانک

 تر و مقابل دوستان سخت ا اشتباه دریاب گناه کبدون ارت شانیخ ایتوب
ھا  آن یردن براکارکن یح ه درکاست  ییھا یسخت وھا  یتر از ناراحت ناخوش

ه در ھر ک یسانک یبرا ،ھستند یمھم اریات بسکجداً نھا  نیا و دیآ یم شیپ
 . باشند یم ارتباط در گرانیبا د یا نهیزم

ره به یغ و ییاجرا یارھاکنه یزم در ای گرانینه دعوت دیحال در زم
د مورد یبا و رابطه انجام شدهن یدر ا هک یقیدق مطالعات جهین خاطر نتیھم

ت یرضا ا جلبی یریا آسان گی »رتياح الوظيفيالأ« رد ھمانیار گتوجه قر
علاوه بر . باشد یم ارکخود فه بدون لطمه به یھنگام انجام وظگران در ید

 یفه شخصیانجام وظ در انسان ،نکمس ،آب ،از غذا یعیطب یازھایرفع ن
 ت ویبداند در انجام مسئول و ،گذشت باشد با ر وید سھل گیگران باید خود با

ردستان یمدارا با ز و یرین آسان گیبه سبب ھم و باشند ید از او راضیار باک
 یگریرا به د یا فهیوظ ھرگاه ،داشته استش یخو یارکه در روند ک خود

را به نحو احسن انجام ھا  آن موجود نهیھز انات وکند با حداقل امکواگذار 
 . دھد یم

ب شدن به آن کمرت ه با وجود مشخص بودن اشتباه وکرا  یسکمردم 
 دوست ندارند ،دهد یم خود ادامه یخطا مجددا به اشتباه و
انجام آن اصرار  انجام دھد بر یاشتباھه اگر کرا  یسکمعمولا مردم 

به  کسیکه، ند دوست ندارندکبه اشتباه خود اعتراف ن یحت داشته باشد و
ه ھر اندازه انسان از لحاظ کست چرا یشجاع ن ندک ینم گناه خود اعتراف

گاھ لحاظ علم وو از  یت شخصیترب به  قرار داشته باشد ییسطح بالا در یآ
 یروھا  از آن به سرعت رده وکاشتباھات خود اعتراف  ھمان اندازه به خطا و
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چگاه یھ پردازد و ینم ار خودکه یجھت به توج یب و ،گردان خواھد شد
خ یش انندم یعلماء بزرگ اگر. دیه از اشتباھات خود سخن بگوکدوست ندارد 

رد بعد در مورد کاول نگاه خواھم  »ةبحث المسالسا نظرأس«: دیگو یم بن باز
ن نوع یا ست وین یریگ خرده اعتراض و یجا. ردکمساله خاص بحث خواھم 

، او ریچه بسا غ و… ، ردکم نخواھد ک  ارزش او اصلاً  نظر از درجه و ده ویعق
 و ندنک یم خاص بحث یھا در مورد مساله رده وکصادر  یع فتویسر یلیخ

گاھ یک یبرا داشته  قرار یدر درجه عال یعالم ھر اندازه به لحاظ علم وآ
 . ستیب نیع دھنده نقص و نشان ،ردمکاشتباه  ای دانم و ینم دیاگر بگو باشد

  دوست ندارند، دنک یم ییخودستا ف ویتعر ه از خودکرا  یسکمردم 
 و دنک یم ییخودستا د ویتمج ف ویخود را تعر کسیکهمعمولا مردم 

 گران نسبت دادهیآن را به د ،دھد یم یرو یستکا شی اشتباه و ھرگاه خطا و
ھمه . دوست ندارند، دھد یشود به خود نسبت م یم حاصل یتیموفقو اگر 

ه ک یمنزلت در ھر مقام و ین فردیچن و دیآ یم بدشان ین افرادیمردم از چن
. است کمترو مطرود و ا دوست در ھر حالی و، سیرئ، باشد خواه ھمسر

 یبه خود نسبت داده و بجاست را کش هکاست  یسکبحق  سته ویس شایرئ
موسسه  یکدر  هک یھرگاه خواست. برد یم ر سوالیگران خود را زید

ھنگام  در کسیکه ن:کسوال  ،یس را بشناسیرئ ،یدعو ،یتجار و یداقتصا
انسان  ؟ستکی ،ردیگ یم جواب قرار و ت مورد سوالیعدم موفق ست وکش

استفاده  د اویعقا و ارکمردم از اف ه دوست داردکاست  یسکعاقل  سالم و
 ار وکه مردم از افک باشد معتمد ن مردم مطمئن ویب در یحد تا یعنی ،نندک

است  یسکضمناً انسان عاقل  .نندکلانت خود استفاده کحل مش در د اویعقا
 دیتمج ف ویخود تعر یارھاک و چ وقت از خودیھ ه اھل عمل باشد وک

 . ندک ینم
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 تجّار د:یگو یم خواھرشخود به  یھا از نامه یکیدر  /قطب دیس
فروش  یبرا یتجار یھا ارتباط جادیر اکف شه دریه ھمکھستند  یسانک
منفعت  نند و آنان سود وک یگذار هیگران سرماید تا باشند یم خود یالاھاک

 دیعقا یدارا و ھستند رکه اھل فک یسانکاما  ،اورندیخود را بدست ب
د مردم یعقا ار وکافه مدافع ک یسانک( ن)ی(اھل د باشند یم یبخصوص
 ار وکه مردم افکنند یب یم نیدر ا ت خود رایرضا و یتمام خوش ھستند)

 ار وکبه آن اف یتا حد ،نندکن خود منتشر یب در و ردهکآنان را قبول  دیعقا
ار کاف و دیعقا را نشات گرفته ازه آن ک نان داشته باشندیاطم مان ویا ،دیعقا

د یعقا ن وینسبت به د یه تا حدکواجب است  یھر انسان لذا بر. خود بدانند
عقائد خود  و ارکنند افکه مردم احساس کند ک جادینان ایاطم و اعتقاد ینید

آن و به  ردهکآن دفاع  ه ازک آن را در خود پرورش دھند یطور و، آنان است
 . نندکعمل 

 ه مردم آن را دوست دارندک یینوع رفتارها
 آنان است و غمخوار رده وکه به آنان توجه کرا  یسکمعمولا مردم 
 ھستند و یرکچه ف مردم در بداند، دنک یم یسع د ونک یم بخاطر آنان تلاش

 ه صحبتک یزمان رده است وکآنان را بخود مشغول  رکف یزیچه چ
خلاصه  ندیگو یم ه مردمکآنچه را  ،شان گوش فرا دھدیھا حرف به، ندنک یم
 مناقشه و ینیب خرده مردم دقت و مطالبات بارابطه  در و ،روشن گرداند و
به  ردیانجام گ یبالا اگر بخوب در ورکمذ یھا روش .دوست دارند، دنک یم

 . ت مردم ھستندیجلب رضا یبرا یخوب و ییننده قوک دعوت یھا راه قتیحق
 یایآنان ھداو به  دنک یم از مردم را برآوردهین حاجت و کسیکهن یھمچن

ه مردم او را دوست کباشد  یسانکتواند جزء  یم ،دارد یم میتقد یفراوان
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 مردم است و یتلاش برا اھتمام و دھنده توجه و نشانھا  نیا ھمه و ،دارند
 ه:کف آمده است یث شریحد در

 .)١(»تهادوا تحابوا«
 .»دیگر را دوست داشته باشیدیک د تایه بدھیگر ھدیبه ھمد«

 سرور و ینوع یاست ولم ک یلیمت خیه از لحاظ قیھد ھا وقت یبعض
 دھد یم ت به طرف مقابل را نشانیعنا ت توجه وینھا و دنک یم جادیا یشاد

 یداستان رابطهن یدر ا خواھم یم. اھتمام مورد نظر است ن توجه ویھم و
گر یدوست د یک ا بایطانیبر ه درکم یدار یدوست نم:کف یشما تعر یبرا

دوست ما او را ن یو ا ،شده بودا او مسلمان یگو و ،دنک یم ملاقات یسیانگل
 ،ردیبگ ادید او ھم ید تا شانک یم دعوت یجلسه درس یکبه  یسیبه زبان انگل

گر او را یبار د ندک ینم اول مرتبه دعوت او را قبول یسیآن مرد انگل یول
به دفعه او را جھت صرف غذا  نیا یول ندک ینم باز قبول دنک یم دعوت

باره  ن فاصله دریا در و دنک یم قبول آن مرد ،دنک یم دعوت یھمانیم
نزد ھر مسلمان  ،ن نوع برخوردیا. دنک یم مسلمان شدنش با او صحبت

 . توجه استو قابل  مھم یدیجد
به مسلمان  یتوجھ چگونه اھتمام ویه ھکمادرش  با پدر و ییا تنھایگو

 بنا رفت و یم به مسجد ھا وقت یبعض و ،ردک یم یزندگ، اند شدن او نداشته
 را دریز ،ردک یم یبیبا بودن در مسجد احساس آرامش عج به گفته خود

او . ردک یم صحبت ،ش بوجود آمده بودیه براک یخاص یرابطه با حالت درون
 ردک یم یدلتنگ و یخود احساس ناراحت افرک مادر و ردن با پدرک یاز زندگ
 او دوست ما بهھا  ن گفتهیا از بعد. ردک ینم توجه به او ھیچ کسیچون 

 ومجمع الزوائد، الموطأ، يف وھو الألبانی. حسنهو ھریرة، بوأمن حدیث  (ارواء الغلیل): -١
 .ج صحاب رسول اللهأوالسنن الکبری  للبیھقی من حدیث نفر من 
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اگر دوست  ،وجود دارد یعرب و یسیبا زبان انگل یه جلسه درسک د:یگو یم
ه ک یزمان و رده بودکرا انتخاب  یمسلمان درس عرب مردو آن  .یداشته باش

 ادیه کم نک یم یسع د:یگو یم .یه درس را نفھمکترسم  یم د:یگو یم به او
وقت تا حالا آن  از. منک یم فھمم سوال ینم ه راک ییھا قسمت رم ویبگ

او  و ،رده استکن کتر دام راکچیھ یو جلسه درس عرب یسیجلسه درس انگل
-ن الله یساعت در روز وقت خود را صرف دعوت به د ١٥الان حدود 
 درد و ھا حرف به هکافته است ی را یسکرا یز. دنک یم -یسبحانه وتعال

ر او را که فکمورد آنچه  تواند در یم و ،دھد یم مسائل او گوش او و یھا دل
ه ک ھستند یسکاز مند یمردم ن. ندکصحبت ، رده استکبه خود مشغول 

از ین یحد تا و؟ رده استکھا را به خود مشغول  آن رکف یزیچه چ بداند
، ھا یھا، نگران یدل مشغول، ن بداند علاقاتیھمچن را بشناسد وھا  آن یدرون

 بر ییبگوھا  آن به هکستند ین نیازمند این ؟ستیچھا  آن یرکف یھا دغدغه و
ن نوع برخورد مھم یا .دیبشناس اید یرا بدانو آن  نیه اکشما واجب است 

 آنان را در یارکن یرش چنیپذ ه مھم است محبت وکه آنچه کست بلین
 . آن بشود یریادگی بر یه سعک یبطور. ینکجاد یا

 د:یفرما یم یحیث صحیدرحد صرمکرسول ا

 سرورلأ االله لىإعمال حب الأأللناس و نفعهمألأ االله لىإحب الناس أ«
و تطرد عنه أ ،عنه دينا و تقضيأ ،ر�ةت�شف عنه ك ،مسلم تدخله على

المسجد  ن تعتكف فيأمن  ليإحب أ ةحاج خيك فيأن تمشي مع أولو  ؟جوعا
 .)١(»شهراً 

من حدیث ابن  کشف الخفاء، و مجمع الزوائد و والصغیر، الکبیر يالطبرانی ف -١
 .بعمر
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 مردم است و یبراھا  آنن یتر نافع -عزوجل-ن مردم نزد الله یتر محبوب
 جادیدل مسلمان ا ه درکاست  یالله عزوجل شاداعمال نزد ن یتر محبوب

 ینک یم قرض او را ادا ای ینک یم او رفع ه از سرک یسخت و یناراحت، ینک یم
ردن کبرطرف  از ویرفع ن بخاطرو اگر  ،ینک یم او را برطرف یا گرسنگی

ماه در  یکاف کنزد من از اعت ،یقدم بردار و یل برادرت با او ھمراه شوکمش
 . تر است خوش تر و مسجد محبوب
ھا  آن یازھایبا مردم رفع نھا  آن ت ارتباطیه نھاک ن بدانندیاگر مسئول

اگر متقابلا مردم  و دھند یاسرع وقت انجام م ارشان را درکمطمئنا ، است
گاھ اطلاع و در مورد اسلام نند کدستورات آن عمل و به  داشته باشند یآ

ز مطلوب یچن یو ا ،دید یخواھالگو  نمونه و یا جامعه جامعه را بصورت
 ه:کن بود یا ،ش آمدیفرانسه پ شورکدر  ه به عنوان تجربهک یاتفاق. ماست
 یان آنان بعضیم در یول ردندکشور اعتصاب کدر آن ھا  ارخانهکارگران ک

 یارگران با رؤساکن دسته از یه اکمشخص شد  ،ارگران دست برنداشتندکاز 
شان با آنان ارتباط یه رؤساک یارگرانکلذا آن دسته از  ،اند ارتباط بوده خود در

 و یاریآنان را  ت خاص داشته ویبه آنان عنا و اند داشته یکنزد و یشخص
ه از یکدر حال ،ردندکه اعتصاب نک بودند یسانکھمان  ،ندردک یم مساعدت

نسبت به  داده و آنان را آلت دست خود قرار ،شانیه رؤساک یارگرانکجانب 
 یقیعم یدشمن نه وکی ،ت خاص نداشتندیعنا آنان توجه و یاری ومساعدت 

 . شد ظاھر ،درونشان بود ه از قبل درک

  دوست دارند، دهد یآنان گوش م یها حرف ه بهکرا  یسکمردم 
به آنچه  و دھد یم آنان گوش فرا یھا حرف ه بهکرا  یسکمعمولاً مردم 

ست ین نیار اکن یاو از ا ھدف و دنک یم توجه ،ردهکآنان را مشغول  رکه فک
 تا دھد یم گوش فراھا  آن ه بهکبل ،ندکصحبت ھا  آن یدر مورد خود برا هک



 ٣١   چگونگی ارتباط و رفتار مردم

تا  ،مطالبات خود با او حرف بزنند مشاغل و باره خود و در ندکق یآنان را تشو
گران بتوانند ید و نندک جادیگران اید ن خود ویب در یکارتباط نزد ینوع

 ،ن نوع افرادیاو به  .دوست دارند ،نندکراحت مسائل خود را با او مطرح 
 یخواھ یم ند اگریگو یم .ندیاردان گوک و ماھر ت ویترب ادب با با یسخنگو
ن یو ا .یباش یشنونده خوب د مستمع ویبا ،یاردان باشک و ماھر یسخنگو

ه ک ییزھایباره چ در ،خواھد یم شهیانسان ھم .است یصفات بشر از یصفت
ه او ک دگرد یم یسکدنبال  ند وکصحبت  اند، ردهکر او را به خود مشغول کف

ره یس ھم بنابر ما ،ندکبا او درد دل  یعنی ،ندک یکشر اندوه خود را در غم و
 ،میشنونده نباش ه فقط مستمع وکم یا گرفته ادی صرمکروش رسول ا و
وادار به سخن  سخنگو را ،ویکن ماھرانه و انه وکریز یلیوه خید به شیه باکبل

ه طرف کن است یا ،طول دادن به سخن یھا راه از یکی. مینکگفتن ب
 یچگونه ابھامیم تا ھینکق یتشو و یکتحربا یو ز ماھرانه یسخنگو را طور

 با صرمکبه داستان رسول ا ،به عنوان مثال. نماند یلام او باقک در
 یبو د ویاو را د صرمکه رسول اک یزمان ،دینکعوف دقت بن عبدالرحمن 

موضوع  :به او گفت صرمکرسول ا، دیبه مشام آن حضرت رس یعطر
ن داستان یھمچن و ام. ردهکازدواج  عوف گفت: عبدالرحمن پسر؟ ستیچ

ا یه آک ردکاز او سوال  صه رسول اللهک یوقت صرمکرسول ا با جابر
 صرسول الله ام، ردهکه ازدواج ک جابر به او جواب داد: و یا ردهک ازدواج

 )١(»قال بل ثيبّاً قال هلا ب�را تلاعبها وتلاعبك ؟م ثيبّاً أب�راً « فرمودند:
ه ک یردکره ازدواج نکچرا با دختر با فرمود: ،وهیب گفت: ،وهیا بیره است کبا
را با  ل ازدواج خودیسپس جابر دل. ندک یاو ھم با تو باز و ینک یبا او باز تو

 یه از زن قبلکتواند از پسران او  یم بھتر هک، دھد یم حیوه توضیزن ب

 .سبن عبدالله متفق علیه من حدیث جابر -١
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زه نسبت به یدوش ره وکه زن باکیدر حال ندک یسرپرست مراقبت و ،ھستند
  .تر است م تجربهکن مسائل یا

ن صورت یگر بدید یجا ه داستان مورد نظر درکر است ک(البته لازم به ذ
ازدواج خود را با زن ل یخواھد دل یم سعبداللهبن  جابر یه وقتکآمده است 

ا نه دختر از خود به جا یھفت  ،ردکه پدرم فوت کد یگو یم ،ح دھدیوه توضیب
ه کرم یبگ یدوست نداشتم زن، ردمکازدواج  یا وهیگذاشت من ھم بازن ب

 یه آنان را سرپرستکام  گرفته یزن، تجربه باشد یب م سن وک، زهیمانند دوش
 ریخ« گفت: ای »باشد کمبار« گفت:ص غمبریپ. بدھد شان تربیت، ندک

 ه چطور او را برک با جابر صرمکرسول ا یگفتگو د طرزینکنگاه  »باشد
 ...ینک یبا او باز یردکزه ازدواج نیچرا با دوش د؛نک یم یکحرف زدن تحر

انسان  د:یگو یم »ةفن القياد« تابکسنده ین خاطر نویث به ھمیحد آخر تا
انتقال از  نقل و ،بدست آوردن مقام ،شرفتیمانند پ یلاً اتفاقات شخصمعمو

را به ھا  نیا ،دیآ یم شیاو پ یه براکولادت و وفات  ،گرید یبه جا ییجا
مسول  ،ریمد ،راھنما ،یمرب ،سیلذا رئ ،ردیگ یم نظر در یعنوان اتفاقات مھم

انگر یه بک یا لمهک گفتن ن اتفاقات بایبا ا هکاست  یسکباھوش  و کریز
احساس ، شخص مورد نظر است یقوت قلب ای و یدلگرم ،بیترغ، قیتشو

شما  یا خداوند عزاداری باد و کمبار د:یمثلاً بگو. دیت نماکمشار و یھمدرد
رابطه  ردن با انسان درکصحبت  و یھمدرد ت وکپس مشار. گرداند یکرا ن

شود  یباعث م ،رده استکر او را بخود مشغول که فک یلاتکمش با مسائل و
 مان ویپ و نوع رفتار عھدن یو ا ردهک یکیاحساس نزد ه با فرد مورد نظرک

 یراحت با او احساس آرامش و و اندگرد یم استوار را ثابت و ن آنانیمحبت ب
 ینم داستان جوانکف یشما تعر یخواھم برا یم هک یگرینمونه د. دنک یم

 ناگھان در ،ده بودیه او را در حرم ندک یادیبعد از مدت ز یه شخصکاست 
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 هک ردک یم شخص در مورد خود با او مشورتو آن  ردکحرم او را ملاقات 
مسائل  ن ویبه نسبت د یا احساس تازه ر داده وییتغ یزندگ روش خود را در

 تکمشار و یارکرابطه با او ھمن یا ھمسرش در یجاد شده ولیدر او ا ینید
از مردم  یبرادرم تعداد یا سپس جوان به آن شخص گفت:. ندک ینم

 یبعد از مدت، ندنک یم دایبه اسلام پ یدیشد یه احساس وابستگکھستند 
 یعنی ندنک یم احساس، خود ییزناشو یزندگ در یادیز یناراحت و یسخت
 ،ن راهیا در رایز، شوند یم احتمالاً آنان دچار اشتباه و شوند یم یناراحت دچار

 زیھمسران خود ناز  نیا علاوه بر ش از حد شده ویراط بگرفتار اف
ن ھمان یا و ،ر دھندییتغ خود را یعاً آنان ھم روش زندگیه سرکخواھند  یم
آن . شود ین آن دو میب ارتباط در یبد جاد تنفر ویه باعث اکاست  یزیچ

، من افتاده است یه براکاست  ین ھمان اتفاقیا د:یگو یم جواب شخص در
ه آن ک یزمان تا داد و یم ب جوان به سخنان آن شخص گوشین ترتیبه ھم

او  یبھتر برا شتر ویموضوع را ب و بدھد ه جواب او راکشخص از او نخواست 
 املاً مستمعک یعنی ،ندک ن باره صحبتیا ه درک داد اجازه ،ح دھدیتوض

ه به او جواب کخواست  یاز ھمان اول مو اگر  .آن شخص بود یھا حرف
 . الله اعلم. ردک یم یخوددار ارکن یاد از ایبه احتمال ز ،دھدب

 مباحثه بدور باشند منازعه و وه از جدل کمردم دوست دارند 
ردن مردم به ک یکتحر ق ویدر رابطه با تشو یحیث صحیاحاد ات ویآ
است  صرمکاز جمله فرموده رسول ا .منازعه آمده است از جدل و یدور

 ه:ک

 .)١(»كان �قّاً  لمن ترك المراء ولو ةنا زعيم ببيت في ر�ض الجنأ«

 ةالسلسل يورجه الألبانی ف المعجم الکبیر. يف يوالطبران ة،سنن يرواه أبوداود ف -١
 الصحیحة من حدیث أبی أمامة.
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مباحثه  نزاع و کسیکه یبھشت ھستم برا در یا خانه لیفک من ضامن و«
  .»باشد با او حقاگرچه  ندک کجدل را تر و

 د از جملهنک یم نزاع بدور ه انسان را از جدل وکوجود دارد  ییھا راه
دانم  یم د:یموجود در انسان است مثلاً به او بگو یدرون کپا صفات یکتحر

ھرگز  و ینک یم تو مشخص شود حتماً آن را قبول یبراقت مساله یاگر حق
 ت بد نجات داده ویوضع ن تنگنا ویب او را از این ترتیبد. ینک ینم کآن را تر

 . ندک کنزاع را تر ه جدل وک یا ردهک قیرا تشو او

 دگذار یم آنان احترامو به  شود یمآنان ارزش قائل  یه براکرا  یسکمردم 
 دوست دارند
و به  او ارزش قائل است یبرا و او را دوست دارد کسیکهعتا یانسان طب

 یاحترام نسبت به خود ارزش وو اگر  .دوست دارد، دگذار یم او احترام
 تر کوچک پس. گذارد ینم احترام ارزش و یسک یند او ھم متقابلا براینب

، تر کوچک یه متقابلا بزرگ براکخود ارزش قائل است  تر بزرگ یبرا یزمان
 گفتگو در بحث و ،از مسائل مھم یکین خاطر یبھم. احترام بگذارد وارزش 

ھا  آن یریارگکب ق ویتشو و یکتحر انسان و سالم در و کپا یباره صفات درون
احترام  او ارزش و یه براکم بلیخوار ندان و کوچکه انسان را کنیدوم ا. است
نظر او عمل  و یمطابق رااگرچه  مینکارھا مشورت ک با او در و ؛میبگذار
نظر  و یخاص از را یا مساله  درباره و ردکه با او مشورت کاست  یافک ،نشود

 د:یفرما یم یتعال ل خداوند سبحان وین دلیبه ھم ،ردکاو استفاده 

﴿ ِۚ ۡ َ�َ ٱ�َّ مۡرِ� فَإذَِا عَزَمۡتَ َ�تَوَ�َّ
َ
 .]١٥٩آل عمران: [ ﴾وشََاورِهُۡمۡ ِ� ٱۡ�

 تبادل آراء) ه (پس از شور وک یھنگام ن وکارھا با آنان مشورت ک در و«
 .»نکل کتو خدا بر شود) ارک(قاطعانه دست ب یگرفت یارکم به انجام یتصم
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ه آنان کاز آنچه  ریغ یشنھادیا پیھر گاه نظر  ن وکھا مشورت  آن قطعاً با
 یارکم به انجام یتصم تبادل آرا و و (پس از شور یردکانتخاب ، ارائه دادند

لمحات في «تاب کسنده ینو. نک لکتو خدا بر و ار شوکقاطعانه دست ب، یگرفت

 یازھایاز ن ،گرانید از رکتش و ریضرورت احساس به تقد د:یگو یم »ةفن القياد
 یروزیپ ت ویدوست داشتن موفق بخاطر ،انسان ییت و توانایاثبات شخص

ه از طرف بزرگان کدوست دارد  دھد یم انجام یخوب ارک کسیکهلذا . اوست
او  ینان قلبیاطم ار باعث اعتماد وکن یو ا ،ردیگ ر قرارکتش ر ویتقد او مورد
ن یبد. ار خود ادامه دھدکبه  یا تازه یانرژ رو ویه با نکشود  یم عثبا شده و

انجام داده  یار خوبک کسیکهدرون  دادن احساس در توان با یم بیترت
 ن موضوع رایس اکع ھا یبعض یول، ینک جادینان ایاطم اعتماد و ،است

 ،ندکبر نکت و ه فرد مورد نظر احساس غرورکنیا یبرا معتقدند: ،ندیگو یم
تاب کسنده یه نویکدر حال .انجام داده است یار خوبکه ک یماند به او بفھینبا
شما اثبات شود به  یبرا یسک یکه صفات نکھراندازه  د:یگو یم ورکمذ

برخورد با او  ارتباط و شما در یخوش رفتار و ییھمان اندازه نرم خو
خوب  یارتباط تو با شخص یه خواستکپس ھر گاه . دنک یم دایش پیافزا

 یادیصورت حسنات زن یدر ا ،نکاخلاق حسنه او صحبت  از صفات و، باشد
 . بود خواھد رکتش ر ویه مستحق تقدکافت ی یخواھ یشخص ھر در

 د:یگو یم زین »ةفن القياد«تاب کسنده ینو
ردن کارک ردن وکاو از خدمت  یول ندک ینم را قبول یخوار انسان ذلت و

طرف  ه ازک یبه شرط ،دھد یم آن را با اخلاص انجام یست حتین یناراض
ن دوست دارد یھمچن و ردیر قرار گکتش و ریتقد ،مورد احترام ،س خودیرئ
انسان  یکبا او مانند  گرفته و س خود قرارینان رئیاطم ه مورد اعتماد وک

 . برخورد شود
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، نندکخود را ثابت  یها ییتوانا دهد تا یم ه به آنان فرصتکرا  یسکمردم 
 دوست دارند

د یموثر واقع باشد با مھم و یسکه کنیا ینست برایاز مسائل مھم ا یکی
. به او داده شود یذات یاستعدادھا و ھا ییتوانا اثبات یبرا یافکفرصت 

ھرگاه  و انگار باشد سھل سست و صفات مھمل و یه داراکرد یپذ یانسان نم
گران ید دیترد و کمورد ش بوده و ین صفاتیچن یه داراکند کاحساس 

از  یبعض. ندک ینم اطاعتھا  آن از خود ھجوم آورده و یاول به رؤسا ،است
ر نظر یز کسیکه. ندنک یم رکف یعنی ندنک یم کز شیرؤسا نسبت به ھمه چ

 یسانکجه ینت در ،ت سپرده شده را انجام دھدیا مسئولیار کتواند  ینم اوست
ضمناً . دھند یم ود را از دستردست او ھستند اعتماد به نفس خیه زک
و را ایز ،باشد یافراد م یاستعدادھا و ھا ییتوانا ن بردنیمسئول از ب ،سیرئ

 و ھا ییتوانا باعث عدم ظھور ناتوان و ،آنان یت عملین روش در تربیبا ا
 . ارمندان خود شده استک یاستعدادھا

ن یبد ،گران ظن اشتباه ببردیه به دک شود یم باعث ،رکن طرز فیھم و
ت یمسئول ار وک، ندکمداخله ن یاصل ه ھر گاه خود به عنوان عضوکل کش

 . ردیگ ینم ت انجامیموفق با، مورد نظر

را  یارکهرگاه  و رندیگ گران قراریق دیمردم دوست دارند مورد تشو
  ردک یسپاسگزار ر وکآنان تش انجام دادند از

 گران قراریدب یو ترغ قیشه مورد تشویه ھمکمردم معمولا دوست دارند 
 یسپاسگذار ر وکاز آنان تش را انجام دادند یتیا مسئولی ار وکھرگاه  و رندیگ

دھد فقط  یم ه انجامکرا  یارکد ھر یاصل مسلمان با دراگرچه  د؛گرد
 ر وکد از مردم انتظار تشیچوقت نبایھ باشد و أت اللهیبخاطر جلب رضا
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شرعاً  است و یذات بشر عت وین طبیا یول ،داشته باشد یسپاسگذار
 . ندارد یالکچگونه اشیھ

 .)١(»االله الناس لم يشكر من لم يشكر« هکاند  ردهکت یروا یامام احمد ترمذ

قت یدر حق ندکن یقدردان ر وکتش یارکمقابل انجام  س از مردم درکھر«
 .»رده استکر نکتش یتعال و کاز خداوند تبار

عيش  ا� لا« درغزوه خندق: صرمکن بنا به فرموده رسول ایھمچن و
بھتر از  یچ زندگیخداوند ھ .)٢(»ةنصار والمهاجر�رم الأأف ةلا عيش الآخرإ

قت یحقه ن بک یقدردان رام وکمھاجر ا ست پس از انصار ویآخرت ن یزندگ
ھمانطور . است آن ھم بالاتر از یحت ف ویتعر و ثنا مدح و یر نوعیخ یدعا

 د:یفرما یم صرمکه رسول اک

 بلغ فيأفقد  جزاك االله خ� :معروف فقال لصاحبهليه إمن صنع «
 .)٣(»الثناء
رد سپس به انجام دھنده آن یحق او انجام گ در یکیار نکه کھرکس «

 ر وکت تشیقت از او نھایبه حق بدھد یکخداوند به تو پاداش ن د:یبگو
آورده  یبجا را یرگذارکفه شیوظ گریا به عبارت دیرده است ک یقدردان
 .»است

 خداوند«: ییگو یم مثلاً  ینک یم ریخ یدعا یسک یه تو برایکپس ھنگام
با یو ز لمات قشنگکن یا »محترم گرداند و زیعز را تو خداوند. ق دھدیتو را توف

 . است یز بزرگیچ ،ریخ یپس دعا. دنک یم بیترغ ق وین مردم را تشویدلنش و

 سناد.وقال الألبانی صحیح الأ بی ھریرة،أمن حدیث  رواه أحمد -١
 متفق علیه من حدیث سھل بن سعد. -٢
 حدیث جید. قال الألبانی: ة بن زید،ممشکاة المصابیح من حدیث اسا -٣
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به  »جزاك االله خيراً « یدعا ست وین یمکز یچ ،یسکر درحق یخ یدعا
گران یق از دیتشو ر وکتش یبرا یادیز یھا مثال است و یبزرگ یقت دعایحق

به تو  خداوند« »جزاك االله خيرا« د:یگو یم مثلاً مرد به ھمسرش. وجود دارد

 د:یگو یم ا به فرزندشی و. ز بودیتم روز خوب ویشام د »ر دھدیخ یجزا

 لمات قشنگ وکا ی و »رینظ یب -یفوق العاده عال- تو ن بریآفر« »حسنتأ«
 . گرید یبایز

ارمندان ک ردستان ویاز ز شود مگر ینم مسول موفق و ریچوقت مدیھ
تا  ،ندک یقدردان ر وکمحوله تش یھا تیمسئول بعد از انجام یخود به نحو

 یبعد یھا تیمسئول انجام یآنان برا یت روحیتقو ب ویترغ ق وی(تشو باعث
 یکفقط نوشتن  یتبکا مخصوصاً ی یصورت شفاھه رچه بکتشن یو ا شود)
اما نزد مردم مخصوصاً  ھم ندارد یچگونه زحمتیه ھکاغذ است کبرگ 

 . به دنبال خواھد داشت یخوب ردستان اثر مطلوب ویز ارمندان وک
ه از لحاظ ک یدیمجت ف ویتعر و یقدردان ر وکن تشید توجه داشت بیبا
 . وجود دارد یادیفرق ز ،مذموم است یشرع

 یارھاکبخاطر انجام  یقدردان ر وکتش صرسول الله یارھاکاز جمله 
ن یبود به ا ار)کننده آن کاز فاعل آن ( یر و سپاسگذارکن تشیھمچن و یکن

 از مدح و و ،قدم باشند شیپ ،یشتریصالح ب و یکن یارھاکانجام  ه درکد یام
ا باعث ی ست وین آنان موجود ات دریخصوص ه آن صفات وک یسانکف یتعر

  اند. فرموده ینھ، شود یآنان م بر درکت و بوجودآمدن غرور

حثوا في وجوههم أيتم المداح� فأر ذاإ« :دیفرما یم صرسول الله

 .)١(»التراب

 ث المقداد بن الأسود.رواه مسلم من حدی -١
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 .»دیبپاش کخاھا  آن د به رخساریدیچاپلوسان را د ان ویھرگاه ثناگو«
 د:یفرما یم نیھمچن و

 .»دیباش برحذر یچاپلوس و ییاز ثناگو« )١(»يا�م والّتمادحإ«
 یبرا صه رسول اللهک یدر مورد مرد انصار یث قبلیحد ه درکھمانطور

 ةسن سنمن « ه فرمود:ک تا آنجا ردک یم فیاز او تعرب یو ترغ قیتشو
ن رسول یھمچن و ...ندک یزیر هیپا یکروش ن سنت و یسکھر )٢(»ةحسن

 د:یفرما یم اران خودی ف ازیتعر باره مدح و در صرمکا

 صدقهم حياءأو، االله عمر مرأ شدهم فيأب�ر و بوأمتي أمتي بأرحم أ«
 علمهم باأبن ثابت و فرضهم ز�دأبي بن كعب وأقرؤهم لكتاب االله أعثمان و
بن  ةعبيد بوأ ةمالأة م� هذأم� وأ ةمأبن جبل ولكل  والحرام معاذالحلال 
 .یوالترمذ رواه احمد »الجراح

ن یتر است وسخت سرکس نسبت به امتم حضرت ابوبکن یرت مھربان«
ا ین آنان از نظر حیتر صادق وس حضرت عمر یدستورات الھ یآنان دراجرا

عب کبن  یاب الله (قرآن)تاب کآنان به ن یتر یقار است و سمت عثمانوحش
گاه ثابت وبن  دیواجبات زبه  ن آنانیتر عارف ن ویداناتر ،است ن آنان به یتر آ

ن امت ین ایام ،است ینیام یھر امتو در  جبل استبن  حرام معاذ حلال و
 .»جراح استبن ده یابوعب

دام از کھر  صرمکحضرت رسول ا د:ینک یم ه مشاھدهکھمانطور 
ف یتعر مدح و ،سازد یم جدا یگریه او را از دک یبا صفتاران خود ی اصحاب و

 . رده استک

 ة.یمن حدیث معاو ،هصحیح ابن ماج -١
 جزء من حدیث، رواه مسلم. -٢
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ردن ک دار حهیجر ی آنان را بدونخطاها ه اشتباهات وکرا  یسکمردم 
  دوست دارند دینما یم احساسات آنان اصلاح

 اسات وردن احسکحه دار یه بدون جرکرا  یسانکا ی کسیکهمعمولاً مردم 
 از یکی در. دوست دارند ،ندینما یم را اصلاح اشتباھات آنان خطا و، عواطف

 یادیان تعداد زیم در یه شخصکرابطه آمده است ن یدر ا یمثال ھا تابک
مردم  ،مفصل بود و یطولان یسخنران آن خطابه و یول ،ردک یم یسخنران

 و ردکه سخنران به منزلش برگشت از ھمسرش سوال ک یخسته شدند زمان
 ن موضوعیا ھمسرش گفت: ؟چه بود یسخنراننظر تو در رابطه با  گفت:

 یھا از مجله یکی در پرطرفدار و املاً داغکمقاله  یکست بصورت یبا یم
ن موضوع مورد یه اک دیسخنران از گفته ھمسرش فھم، نوشته شود یعلم
ه کاست  ین نوع برخورد روش خوبیا. نبوده است یسخنران یبرا یخوب

 مساله و ،ردن احساسات شخصکدارن حهیجر یعنیت جوانب یعلاوه بر رعا
ردن کمشورت  یبرا یا مثلاً شخصی و دھد یز مورد انتقاد قرار میموضوع را ن

 شما به او ند وک ارکنه تجارت یخواھد در زم یم هکد یآ یم ش شمایپ
شه یاند ر وکف یدارا نوشتن را داشته و ییه تواناکد یھست یسکد: ییگو یم

ه کد یدید البته ھرگاه دیرا از دست ندھ ش آمدهین فرصت پید ایھست یخوب
شرفت ینه نوشتن پیه در زمکبل ،نه تجارت موفق نخواھد شدیواقعا او در زم

ار کن یت ایتوصلاح ه:کن کل مطرح نکن شیمساله را بدن یو ا .ردکخواھد 
 موفق شده و یگریار دکنه یدر زم ه توکن صورت یه به اکبل یرا ندار

ه مردم با کنیا رابطه با در یمجلس یکدر  یا شخصی ،ردک یخواھشرفت یپ
د سپس در نک یم ینند سخنرانکگفتگو  صحبت و یحیوه صحیھم به ش

اشتباه  ه متوجه خطا وکھا  یشود! بعض یم یدچار اشتباھ یان سخنرانیپا
 یول. ندکخود را متوقف  یه سخنرانکخواھند  یاز او م شوند یم سخنران

رد اول یبگ یاز شخص یبیع و خواھد نقد یم کسیکهن است یح ایروش صح
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را ھا  آن و داشته باشد نظر د دریات مثبت شخص مورد نظر را باکن محاسن و
موارد موافق ن یدر ا من د:یاحترام بگو مال ادب وک سپس در ندکمطرح 

ن یبد. مورد نظر من ھست یاتکمساله آخر ن رابطه با در سخنران ھستم و
سپس اگر مورد  دنک یم را مطرح یمحاسن سخنران ات مثبت وکن ب اولیترت

سخنران  ین حالت حتیدر ا و دینما یباشد آن را اصلاح م یاشتباھ خطا و
چگونه ثمره یه ھکنزاع شود  ه وارد جدل وکنیات اشاره شده را بدون اکز نین
 . ردکقبول خواھد ، دنبال نخواھد داشته ھم ب یا جهینت و

نظر  ھم آن ھم باھم متفق و ه درک یاز مسائل-ب قاعده ین ترتیبد
م قصد یپس ھرگاه خواست خواھد شد راچ -ردکم یشروع خواھ ،میھست

ھم نظر  م متفق وه باھکابتدا در باره آنچه  ،میگفتگو داشته باش مباحثه و
مباحثه  گر باھم مجادله ویسپس در باره مسائل د ،مینکصحبت  ،میھست
چگونه یآن ھ ه درک ید از مسائلیبا راگفتگو  (مباحثه و یعنی. م داشتیخواھ

، میبپرداز یسپس به مسائل اختلاف ردکشروع ، وجود ندارد یاختلاف نظر
ن یات اشاره شده توسط طرفکقبول ن یبرا یقه خوبین روش طریرا ایز

 خواھد بود)

 دوست دارند زند یم نام صدان یتر بایز ن ویهترآنان را با ب کسیکهمردم 
، ندنکقشنگشان صدا  یھا نام با ه آنان راکدوست دارند  معمولاً مردم

اران خود را با ی اصحاب و صرمکرسول ا سکپدر فلان  یا محمد ایمثلاً 
را با  کوچک یھا بچه ھا وقت یبعض یحت، ردک یم ن اسم صدایبھتر

 يا« فرمود: یم صرمکمثلاً رسول ا، زد یم ن صدایدلنش و قشنگ یھا هیناک
 .»فعل النغ� ذا با عم� ماأ

وتر بود یکن باتر ویاخلاقش از ھمه ز صرسول الله: دیگو یم س(انس
. شده بودگرفته  مادر ریتازه از ش گفتند: یم ریه به او ابوعمکداشتم  یبرادر



 چگونگی ارتباط و رفتار با مردم   ٤٢

ر یعم ابا یا فرمود: د)یاو را د و آمد صه رسول اللهیکزمان د:یگو یم انس
 ؟ دنک یم ارکر چینغ

امبر به یپ و بچه گنجشگ) ،بلبل یمعنا ر اسم مصغرنغر است بهی(نغ
ھا  یبعض و. ه قشنگ صدا زدیناکن یردن او را با اکمحبت  و یجھت شوخ

ردستان را یز یه اسامکاست ن یدر ا از رؤسا یت بعضیه موفقک معتقدند
ردستان یز یاسام یسیرئو اگر  ،ندنک یم خود صدا یھا اسم آنان را با و حفظ

 . دگذار یم ت او اثر بدیدر موقع ،ندکا فراموش ی و خود را نداند
 سرھا  آن با ه با مردم در ارتباط است وکاست  یسکباره  ن موضوع دری(ا

. ندکبا اسم آنان را صدا  را بداند و آنان یه اسامکبھتر آن است  ار داردک و
ت یتقو و یبرخورد باعث دلگرم ن نوع رفتار ویرده است اکتجربه ثابت 

 .)شدگران خواھد ید یروح
نوع ن یو ا ندکاز اسم آنان سوال ن ،ه ھرگاه با مردم روبرو شودکنیبدتر ا و

س سوال کبرع ،گران استیتوجه به د دھنده عدم اھتمام و برخورد نشان
 گرانیعلاقه به د توجه و و اھتمام دلالت بر ،گرانید یھا نام ردن ازک
 . دنک یم

 یم عملیه تعلکن مسائل آن است یتر مھم از یکیتوان گفت  یم انیپا در
 یسکتا نزد ھر  ،ممارست شود ن ویتمر ل گردد ویمکد تین نوع رفتارھا بایا

ن نوع یا س بتواندکھر یعنی( گردد یاجتماع یعمل یھا مھارت ل بهیتبد
ارتباط با مردم  در تعامل و راو آن  ندکن یتمر ،گرفته ادیرا  یمسائل اخلاق

 .)به مرحله عمل درآورد یبصورت اجتماع

 جمعينأله وصحبه آ وعلى نبينا محمد االله على وصلى
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